, Formular pro
v GArNYZeE |uplatnéni reklamace

Vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZzi v zakonné
dobé. Formular je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na e-mailovou adresu
reklamace@garnyze24.cz, pripadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Upozornéni
Na produkty vyrobené na miru se nevztahuje moznost vraceni do 14 dnu viz obchodni podminky:
Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupuijiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich

puvodni obal.

Prodavajici Adresa pro Ucely reklamace:
Internetovy obchod: Garnyze24.cz Garnyze24.cz

Spolecnost: Sortiment 24 s.r.o. nam. Komenského 78

Se sidlent ndm. Komenského 78, Fulnek 742 45 742 45 Fulnek
IC / DIC: 10712984/ CZ 10712984

E-mailova adresa: reklamace@garnyze24.cz
Telefonni ¢islo: +420 739 000 639

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):
Jméno a prijmeni:
Adresa:
E-mail:

Telefon:
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Datum objednavky / obdrZent:
Cislo objednavky:

Bankovni Ucet:

Zakoupené produkty:

Jakeé znamky vady produkty vykazuiji?

PoZaduji vyridit reklamaci nasledujicim zpusobem:

O Uplatnénim slevy z vady na produktu O Vyménou poskozeného zbozi za novy kus

O Vracenim finanénich prostredku O Jiny zplisob

Pokud jste zvolili jiny zptsob, uvedte
konkrétné jaky:

Souhlasim, Ze vyse uvedené informace jsou pravdivé.

Podpis spotrebitele Datum a misto podpisu

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZzto spotfebitel povinen prokazat predloZenim kupniho dokladu, pipadné jinym, dostatecné vérohodnym zpiisobem. JakoZto spotrebitel nemiZete
uplatnit préva z vad, které jste sdm zplisobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni
ceny. Neodpovidame ani za béZné opotrebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Lhuté. Reklamaci je tieba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsifeni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mizZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace. Reklamace je
vyFizena teprve tehdy, kdyZz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhita, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.
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